江门市新三甲医院院区LED显示屏设备项目需求参数
项目建设目标：
[bookmark: _GoBack]采购一套适配江门市新三甲医院一体化智能排队叫号管理系统的全彩LED显示屏及配套设施，覆盖门诊分诊、药房叫号、体检叫号、检查抽血叫号等多业务场景，支持内容定制、分诊及叫号规则灵活配置。要求该系统可与本院区现有多媒体医疗导引系统实现数据互通、叫号规则同步、硬件统一管理，达成“坐着等候、有序办理”的服务模式，同时支持排队节点实时监控、显示内容集中统一配置。

说明：
1、 标注“★”的条款为评标时重要条款不允许偏离，不满足者将作为无效投标。
2、 标注“▲”的条款为评标时重要评分指标，不满足者将会被严重扣分，不作为无效投标条款。
3、 
一、项目分项清单

1. 项目清单
	产品

	产品说明
	数量
	单位

	全彩LED大屏P2.0
	P2室内全彩屏（急诊药房） （显示尺寸约为2.88m×0.64m）；
物理分辨率1440×320，刷新频率≥3840 Hz
	
1.8432

	平方米

	视频处理器
	将电脑画面转换成LED适配信号
	1
	台

	控制电脑
	适配电脑
	
	

	屏幕线缆
	强弱电布线
	1
	项

	大屏安装
	LED屏安装
	1
	项

	技术服务
	软硬件联合调试
	1
	项





2. 项目清单
	产品

	产品说明
	数量
	单位

	全彩LED大屏P2.0
	P2室内全彩屏（体检VIP抽血）
（显示尺寸约为5.12m×0.64m）；
物理分辨率2560×320，刷新频率≥3840 Hz

	
3.2768

	平方米

	视频处理器
	将电脑画面转换成LED适配信号
	1
	台

	控制电脑
	适配电脑
	
	

	屏幕线缆
	强弱电布线
	1
	项

	大屏安装
	LED屏安装
	1
	项

	技术服务
	软硬件联合调试
	1
	项






3. 项目清单
	产品

	产品说明
	数量
	单位

	全彩LED大屏P2.0
	P2室内全彩屏（体检抽血）
（显示尺寸约为7.68m×0.64m）；
物理分辨率2560×320，刷新频率≥3840 Hz

	4.9152
	平方米

	视频处理器
	将电脑画面转换成LED适配信号
	1
	台

	控制电脑
	适配电脑
	
	

	屏幕线缆
	强弱电布线
	1
	项

	大屏安装
	LED屏安装
	1
	项

	技术服务
	软硬件联合调试
	1
	项





4. 项目清单
	产品

	产品说明
	数量
	单位

	全彩LED大屏P2.0
	P2室内全彩屏（体检前台）
（显示尺寸约为4.48m×0.48m）；
物理分辨率2240×240，刷新频率≥3840 Hz

	2.1504
	平方米

	视频处理器
	将电脑画面转换成LED适配信号
	1
	台

	控制电脑
	适配电脑
	
	

	屏幕线缆
	强弱电布线
	1
	项

	大屏安装
	LED屏安装
	1
	项

	技术服务
	软硬件联合调试
	1
	项




5. 项目清单
	产品

	产品说明
	数量
	单位

	全彩LED大屏P2.0
	P2室内全彩屏（西药房）
（显示尺寸约为13.44m×0.96m）；
物理分辨率6720×480，刷新频率≥3840 Hz

	12.9024
	平方米

	视频处理器
	将电脑画面转换成LED适配信号
	1
	台

	控制电脑
	适配电脑
	
	

	屏幕线缆
	强弱电布线
	1
	项

	大屏安装
	LED屏安装
	1
	项

	技术服务
	软硬件联合调试
	1
	项



6. 项目清单
	产品

	产品说明
	数量
	单位

	全彩LED大屏P2.0
	P2室内全彩屏（中药房）
（显示尺寸约为7.36m×0.96m）；
物理分辨率3680×480，刷新频率≥3840 Hz

	7.0656
	平方米

	视频处理器
	将电脑画面转换成LED适配信号
	1
	台

	控制电脑
	适配电脑
	
	

	屏幕线缆
	强弱电布线
	1
	项

	大屏安装
	LED屏安装
	1
	项

	技术服务
	软硬件联合调试
	1
	项





二、项目建设内容汇总
	序号
	分项名称
	数量
	单位

	硬件部分

	1
	急诊药房全彩LED屏
	1
	套

	2
	体检VIP抽血全彩LED屏
	1
	套

	3
	体检抽血全彩LED屏
	1
	套

	4
	体检前台全彩LED屏
	1
	套

	5
	西药房全彩LED屏
	1
	套

	6
	中药房全彩LED屏
	1
	套

	7
	配套电脑、线缆、安装、技术服务
	6
	项

	8
	视频处理器
	6
	个

	软件部分

	9
	信息发布平台软件功能
	1
	套

	10
	必须完成与我院排队叫号管理系统、HIS系统、微信公众号接口对接（系统对接相关费用已包含本次总价中，采购人不再支付其他费用
	1
	项



1. 产品硬件技术参数及要求

	序号
	设备名称
	主要技术参数
	数量
	单位

	视频显示系统 

	1
	急诊药房全彩LED显示屏
	显示尺寸约为2.88m×0.64m=1.8432平方米
物理分辨率1440×320，刷新频率≥3840 Hz
[bookmark: OLE_LINK1]室内屏，像素点间距：≤2.00mm，像素密度：≥250000点/㎡；
动态节能：带有智能节电功能，带电黑屏节电功能，开启智能节电功能比没有开启节能45%以上；
正面IP防护等级（室内）：产品正面符合IP3X
阻燃测试：整机阻燃测试，依据标准GB/T 2408-2008，GB/T 5169.16-2008，GB/T 4943.1-2011，UL94-2016进行测试符合V-0级标准；
具体视频降噪、增强、运动补偿、色彩变换、钝化等图像处理功能;
支持自动 GAMMA 校正技术，通过构造非线性校正曲线和色坐标变换系数矩阵实现了显示效果的不断改善，各项重要指标如色彩还原性、色温调节范围、亮度均匀性、色度均匀性、刷新率、换帧频率等，均符合广电级标准。
色温：白平衡 6500K+5%(1000K至20000K可调)
最大亮度：≥600cd/㎡
对比度：>8000:1
视角：水平视角>170°垂直视角>170°
维护方式：全前维护、支持磁吸固定方式；
电源：电压范围 180～264VAC， 输入电流  230VAC/3.0A 
含配套视频处理器、线缆、安装、软件对接调试等
▲投标人需提供证明产品性能及品质的主要参数需LED显示屏具有CMA、ilac-MRA、CNAS标志的第三方权威机构出具的质量检测报告并体现其参数，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
	


1.8432

	

平方米

	2
	体检VIP抽血全彩P2.0显示屏
	显示尺寸约为5.12m×0.64m=3.2768平方米
物理分辨率2560×320，刷新频率≥3840 Hz
室内屏，像素点间距：≤2.00mm，像素密度：≥250000点/㎡；
动态节能：带有智能节电功能，带电黑屏节电功能，开启智能节电功能比没有开启节能45%以上；
正面IP防护等级（室内）：产品正面符合IP3X
阻燃测试：整机阻燃测试，依据标准GB/T 2408-2008，GB/T 5169.16-2008，GB/T 4943.1-2011，UL94-2016进行测试符合V-0级标准；
具体视频降噪、增强、运动补偿、色彩变换、钝化等图像处理功能;
支持自动 GAMMA 校正技术，通过构造非线性校正曲线和色坐标变换系数矩阵实现了显示效果的不断改善，各项重要指标如色彩还原性、色温调节范围、亮度均匀性、色度均匀性、刷新率、换帧频率等，均符合广电级标准。
色温：白平衡 6500K+5%(1000K至20000K可调)
最大亮度：≥600cd/㎡
对比度：>8000:1
视角：水平视角>170°垂直视角>170°
维护方式：全前维护、支持磁吸固定方式；
电源：电压范围 180～264VAC， 输入电流  230VAC/3.0A 
含配套视频处理器、线缆、安装、软件对接调试等
▲投标人需提供证明产品性能及品质的主要参数需LED显示屏具有CMA、ilac-MRA、CNAS标志的第三方权威机构出具的质量检测报告并体现其参数，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
	1
	台

	3
	体检抽血全彩P2.0显示屏
	显示尺寸约为7.68m×0.64m=4.9152平方米
物理分辨率2560×320，刷新频率≥3840 Hz
室内屏，像素点间距：≤2.00mm，像素密度：≥250000点/㎡；
动态节能：带有智能节电功能，带电黑屏节电功能，开启智能节电功能比没有开启节能45%以上；
正面IP防护等级（室内）：产品正面符合IP3X
阻燃测试：整机阻燃测试，依据标准GB/T 2408-2008，GB/T 5169.16-2008，GB/T 4943.1-2011，UL94-2016进行测试符合V-0级标准；
具体视频降噪、增强、运动补偿、色彩变换、钝化等图像处理功能;
支持自动 GAMMA 校正技术，通过构造非线性校正曲线和色坐标变换系数矩阵实现了显示效果的不断改善，各项重要指标如色彩还原性、色温调节范围、亮度均匀性、色度均匀性、刷新率、换帧频率等，均符合广电级标准。
色温：白平衡 6500K+5%(1000K至20000K可调)
最大亮度：≥600cd/㎡
对比度：>8000:1
视角：水平视角>170°垂直视角>170°
维护方式：全前维护、支持磁吸固定方式；
电源：电压范围 180～264VAC， 输入电流  230VAC/3.0A 
含配套视频处理器、线缆、安装、软件对接调试等
▲投标人需提供证明产品性能及品质的主要参数需LED显示屏具有CMA、ilac-MRA、CNAS标志的第三方权威机构出具的质量检测报告并体现其参数，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
	1
	套

	4
	体检前台全彩P2.0显示屏
	显示尺寸约为4.48m×0.48m=2.1504平方米
物理分辨率2240×240，刷新频率≥3840 Hz
室内屏，像素点间距：≤2.00mm，像素密度：≥250000点/㎡；
动态节能：带有智能节电功能，带电黑屏节电功能，开启智能节电功能比没有开启节能45%以上；
正面IP防护等级（室内）：产品正面符合IP3X
阻燃测试：整机阻燃测试，依据标准GB/T 2408-2008，GB/T 5169.16-2008，GB/T 4943.1-2011，UL94-2016进行测试符合V-0级标准；
具体视频降噪、增强、运动补偿、色彩变换、钝化等图像处理功能;
支持自动 GAMMA 校正技术，通过构造非线性校正曲线和色坐标变换系数矩阵实现了显示效果的不断改善，各项重要指标如色彩还原性、色温调节范围、亮度均匀性、色度均匀性、刷新率、换帧频率等，均符合广电级标准。
色温：白平衡 6500K+5%(1000K至20000K可调)
最大亮度：≥600cd/㎡
对比度：>8000:1
视角：水平视角>170°垂直视角>170°
维护方式：全前维护、支持磁吸固定方式；
电源：电压范围 180～264VAC， 输入电流  230VAC/3.0A 
含配套视频处理器、线缆、安装、软件对接调试等
▲投标人需提供证明产品性能及品质的主要参数需LED显示屏具有CMA、ilac-MRA、CNAS标志的第三方权威机构出具的质量检测报告并体现其参数，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
	1
	套

	5
	西药房全彩P2.0显示屏
	显示尺寸约为13.44m×0.96m=12.9024平方米
物理分辨率6720×480，刷新频率≥3840 Hz
室内屏，像素点间距：≤2.00mm，像素密度：≥250000点/㎡；
动态节能：带有智能节电功能，带电黑屏节电功能，开启智能节电功能比没有开启节能45%以上；
正面IP防护等级（室内）：产品正面符合IP3X
阻燃测试：整机阻燃测试，依据标准GB/T 2408-2008，GB/T 5169.16-2008，GB/T 4943.1-2011，UL94-2016进行测试符合V-0级标准；
具体视频降噪、增强、运动补偿、色彩变换、钝化等图像处理功能;
支持自动 GAMMA 校正技术，通过构造非线性校正曲线和色坐标变换系数矩阵实现了显示效果的不断改善，各项重要指标如色彩还原性、色温调节范围、亮度均匀性、色度均匀性、刷新率、换帧频率等，均符合广电级标准。
色温：白平衡 6500K+5%(1000K至20000K可调)
最大亮度：≥600cd/㎡
对比度：>8000:1
视角：水平视角>170°垂直视角>170°
维护方式：全前维护、支持磁吸固定方式；
电源：电压范围 180～264VAC， 输入电流  230VAC/3.0A 
含配套视频处理器、线缆、安装、软件对接调试等
▲投标人需提供证明产品性能及品质的主要参数需LED显示屏具有CMA、ilac-MRA、CNAS标志的第三方权威机构出具的质量检测报告并体现其参数，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
	1
	套

	6
	中药房全彩P2.0显示屏
	显示尺寸约为7.36m×0.96m=7.0656平方米
物理分辨率3680×480，刷新频率≥3840 Hz
室内屏，像素点间距：≤2.00mm，像素密度：≥250000点/㎡；
动态节能：带有智能节电功能，带电黑屏节电功能，开启智能节电功能比没有开启节能45%以上；
正面IP防护等级（室内）：产品正面符合IP3X
阻燃测试：整机阻燃测试，依据标准GB/T 2408-2008，GB/T 5169.16-2008，GB/T 4943.1-2011，UL94-2016进行测试符合V-0级标准；
具体视频降噪、增强、运动补偿、色彩变换、钝化等图像处理功能;
支持自动 GAMMA 校正技术，通过构造非线性校正曲线和色坐标变换系数矩阵实现了显示效果的不断改善，各项重要指标如色彩还原性、色温调节范围、亮度均匀性、色度均匀性、刷新率、换帧频率等，均符合广电级标准。
色温：白平衡 6500K+5%(1000K至20000K可调)
最大亮度：≥600cd/㎡
对比度：>8000:1
视角：水平视角>170°垂直视角>170°
维护方式：全前维护、支持磁吸固定方式；
电源：电压范围 180～264VAC， 输入电流  230VAC/3.0A 
含配套视频处理器、线缆、安装、软件对接调试等
▲投标人需提供证明产品性能及品质的主要参数需LED显示屏具有CMA、ilac-MRA、CNAS标志的第三方权威机构出具的质量检测报告并体现其参数，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
	1
	个

	7
	视频处理器
	CPU：不低于四核，1.91GHz
内存：不低于2GB
存储：不低于eMMC 3.8GB 
系统：需支持安卓9.0
支持分辨率：不低于3840*2180
视频接口：需支持HDMI/AV 
音频接口：需支持3.5接口
数据接口：需支持USB2.0/USB3.0
通信接口：需支持RJ45(100Mbps)    
视频解码器:需支持VP9/H.265/AVS2 up to 4Kx2K@60fps,H.264 4K @30fps, AVS+/VC-1/MPEG1-4 1080P @60fps
图片格式：HD JPEG/BMP/GIF/PNG/TIFF
整机额定功率：≤10W
待机功率：≤0.5W
▲扫描操作功能：设备支持开机自动扫描入库功能和设备参数修改操作功能，设备参数包含：终端名称、IP地址、MAC地址、UUID/标识码、设备类型、分辨率、业务属性、手机号、终端设备工作状态、终端设备性能参数、备注等基本参数。（提供第三方检测机构在能力范围内出具的检验检测报告）
▲客户端软件需求：系统应采用B/S架构，任意在线管理人员均可通过浏览器登录系统后台，对控制盒终端及播放内容进行远程管理，包括远程查看设备运行状态（在线或离线），远程重启，远程定时开关机设定，远程截图，远程升级等；（提供软件界面截图证明）
	6
	台

	8
	控制电脑
	控制电脑＋显示屏
	1
	台

	9
	接收卡
	集成12路75接口。支持高精度的色度、亮度一体化逐点校正。24组RGB并行信号输出。单卡带载面积：常规:128x1024像素点，PWM:192x1024像素点。支持静态到128扫之间任意扫描类型。13312像素点以内任意行列组装。通讯距离超五类网线≤100米。供电电压DC3.8-5.5V。
	6
	套

	10
	包边
	金属包边
	6
	套

	11
	大屏配套专用线材
	包括网线、控制线、电源线（包含市电到大屏配电箱电缆线，不小于4*6mm2+1*4mm2电缆线、满足项目所需的网络线、LED显示屏控制箱到屏体的电源线等)。
	6
	套

	13
	显示屏
安装
	LED屏安装+调测
	1
	项

	14
	技术服务
	★软硬件联合调试，中标商必须完成与我院排队叫号管理系统、HIS、PACS系统、微信公众号接口对接，接口费用由中标方支付。（系统对接相关费用已包含本次总价中，采购人不再支付其他费用，接口文档可实地勘察)
	1
	项




2.产品软件功能需求
	1
	平台
软件
功能
	1. 系统需支持支持一机多用的设置，随时改变其功能，直播、信息发布功能随意切换；
2. 支持各种多媒体档案格式，支持网络上流行的各类格式，并能够兼容后续的新的媒体格式；
3. 系统需支持各类素材的分类管理，格式转换灵活，可对素材进行预览；
4. 系统需支持提供常规节目模板库，同时管理员可自行设计制作模板，或在模板基础上进行定制修改形成新的模板，可以保存、复用；可以导入导出节目模板；
5. 系统需支持备份管理：系统可手动、自动对数据库进行备份，手动还原；
6. 系统需支持多种播出方式：自动播出、定时播出、即时插播、多时段播出等。即时插播，将插播的内容设定完成，立即派送到指定的单个或多个客户端，系统将插播节目规划及多媒体内容下载到各个指定的客户端，并纪录传送结果。客户端成功接收后立即播放插播节目，插播节目结束后恢复执行原来的节目表；
7. 系统需支持唯一的操作员ID、操作密码。用户安全策略由用户认证系统统一设置，每个操作员的操作等级及权限设置应至少包括允许操作的单台设备或者设备组、允许操作的功能，用户之间可以相互屏蔽各自的资源和频道等。用户认证系统具备操作员ID号的创建、删除、分配和修改功能；
8. 对系统的用户及用户组、发布点及发布组、多级管理等功能进行权限的设置，以方便系统的管理及维护；
9. ▲系统需支持播出单审核功能：系统具备播出单审核与预览功能，操作员编辑后的播出单，需要通过对应的审核员进行审核，审核后的播出单才能进行发布，审核不通过的进行打回，通过站内消息通知操作员；（提供软件界面截图）
10. 系统终端需一定的存储能力，可支持本地离线的发布，保证遇紧急情况时，所有显示屏都可正常播出本地节目；
11. ▲系统应采用B/S架构，任意在线管理人员均可通过浏览器登录系统后台，对系统所有部署硬件及播放内容进行远程管理，包括远程查看设备运行状态（在线或离线），远程重启，远程定时开关机设定，远程截图，远程升级等；且需支持信息发布系统与叫号系统在同一平台上管控。（提供软件界面截图）
12. ▲自定义语音：支持后台以图形化界面形式对语音提示内容进行自定义设定的组合方式进行播报，语音速度(非常快、快、标准-默认设置、慢、非常慢);语音读法(电报读法、常用读法);重复次数;可支持的语言类型包括中文(普通汉语、粤语)、英文等;支持启用多时段呼叫(可设定忙时、闲时时间段，及忙时、闲时对应的自定义语音呼叫内容、读法、语速、重复次数等内容的自定义设定)。（需提供第三方出具的检测报告关键页）
13. ▲为保障医院排队叫号系统的安全，投标人或所投品牌应提供安全等级保护(第三级)测评报告关键页，应无重大风险隐患，高风险问题应不大于10个，中风险问题应不大于35个，低风险问题不大于20个，测评结论应为基本符合或者符合。（需提供第三方出具的检测报告关键页）
14. ★为方便我院统一管理，本次所招终端支持与我院现有的多媒体医疗导引系统实现无缝对接，实现数据互联互通，实现叫号规则互联互通，实现硬件管理的互联互通，且包含对接所需的一切费用；（需提供承诺函）

	1
	项













评分办法
	评审因素
	评审标准

	分值构成
	商务部分30分
技术部分60分
报价得分10分

	技术部分
	技术条款响应情况
(40分)
	（1） 评分内容：
响应供应商根据第二章 采购需求“三、技术标准与服务要求”应如实填写《技术条款响应表》，磋商小组根据技术需求参数响应情况进行打分，各项技术参数指标及要求全部满足的得40分，所有标注“▲”的重要参数每项负偏离扣3分，未标注“▲”和“★”的一般参数每负偏离一条扣1分，扣完为止。
（2） 评分依据：
提供《技术条款响应表》，并按照磋商文件的要求提供相关证明资料。响应供应商未提供相关证明材料或者提供的证明材料不符合要求的或提供的证明材料不清晰评审专家无法辨认的，该项参数按照负偏离处理，扣除相应分值。

	
	项目实施方案
(10分)
	（一）评分内容：
响应供应商针对磋商文件提供项目实施方案，包含以下内容：
1、项目需求分析；
2、项目建设总体思路；
3、项目技术方案设计。
（二）评分依据：
具备以上三项内容得1分。在此基础上，由评审委员根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、响应文件响应内容全面、具体、针对性强、科学合理、可执行性强，现场调研安装效果等，加9分；
2、响应文件响应内容较全面、较具体、针对性较强、科学合理性较好、可执行性较强，加6分；
3、响应文件响应内容全面性一般、具体性一般、针对性一般、科学合理性一般、可执行性一般，加3分；
4、响应文件响应内容不全面、不具体、针对性不足、科学合理性不足、可执行性不足，不加分。

	
	包装运输与质量保证方案(10分)
	（一）评分内容：
响应供应商针对磋商文件提供服务保障措施，包含以下内容：
1、技术保障措施；
2、技术服务团队保障措施
3、施工安全保障措施。
（二）评分依据：
具备以上三项内容得1分。在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、方案内容全面、清晰、针对性强、科学合理、可操作性强，加9分；
2、方案内容较全面、较清晰、针对性较强、较科学合理、可操作性较强，加6分；
3、方案内容基本完整、基本清晰、针对性一般、基本科学合理、可操作性一般，加3分；
4、方案内容不完善、不清晰、针对性差、科学合理性差、可操作性差，不加分。

	商务部分
	响应供应商业绩情况
（10分）
	（一）评分内容：
供应商提供2021年1月1日至响应截止当日内（以合同签订日期为准），与本项目同类型的业绩（合同主要内容需至少包括排队叫号系统、信息引导发布系统的为有效业绩）每提供1个得2分，最高得10分，未提供的不得分。
（二）评分依据：
①提供合同关键页扫描件和合同对应验收报告；
②提供的合同关键页和验收报告必须至少含有清单的设备等关键字；
③提供的验收报告必须有公章；
④未提供或提供的不符合或提供不清晰导致无法判断的均不得分；

	
	响应供应商能力（10分）
	供应商需满足以下能力：
（1）高新技术企业证书；
（2）ISO9001质量管理体系认证证书；
（3）IS020000信息技术服务管理体系认证证书
（4）GB/T27922-2011售后服务认证证书；
（5）ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书；
全部具备以上资质要求的响应供应商，得10分；少任何一项能力证书扣2分，累计扣分，扣完为止。
（提供以上相关证书复印件加盖响应供应商公章，不清晰或未提供不得分。）

	
	技术服务能力（5分）
	响应供应商由于施工或者售后服务，获得过类似项目单位的履约评价证明，每提供一份履约评价证明得1分，最高5分；
（履约评价证明必须有所投产品厂家的公司名称及单位公章或者单位科室的公章，同时提供合同证明）

	
	售后服务（5分）
	（一）评分内容：
响应供应商针对磋商文件提供服务保障措施，包含以下内容：
1、系统升级服务；
2、定期巡检服务；
3、应急服务支持；
4、性能优化情况。
（二）评分依据：
具备以上四项内容得1分。在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、方案内容全面、清晰、针对性强、科学合理、可操作性强，加4分；
2、方案内容较全面、较清晰、针对性较强、较科学合理、可操作性较强，加3分；
3、方案内容基本完整、基本清晰、针对性一般、基本科学合理、可操作性一般，加2分；
4、方案内容不完善、不清晰、针对性差、科学合理性差、可操作性差，不加分。

	响应报价
	响应报价得分(10分)
	响应报价得分＝（评审基准价/响应报价）×价格分值【注：满足采购文件要求且响应价格最低的响应报价为评审基准价。】最低报价不是成交的唯一依据。因落实价格扣除进行价格调整的，以调整后的价格计算评审基准价和响应报价。



★关于该项目软硬件相关内容交付:
1. 不得设置授权时限限制：本项目交付的全部系统功能模块须提供永久使用授权，投标人不得对系统设置授权到期锁定、使用期限停用等时间类限制，招标人无需因授权续期支付任何授权许可费用。
2. 不得设置点数/点位数量限制：投标人不得对系统设置任何类型的接入使用点数限制，限制范围包含但不限于：业务窗口数量、叫号终端数量、显示终端数量、管理账号数量、呼叫设备接入数量、叫号查询点位数量等。招标人后续根据业务需求扩容新增点位/设备，投标人不得收取任何额外的点位授权费用，并协助招标人修改点位/设备。
3. 不得设置限制性软件加密：投标人不得通过软件加密、硬加密（加密狗/加密锁）、绑定硬件特征码等加密机制，对系统的使用范围、功能权限、使用时长进行限制，不得因加密机制阻碍招标人后续硬件更换、系统扩容、本地化调试运维；仅允许投标人对源代码做版权保护类加密，该加密不得影响招标人的正常使用权限。

★项目在维护期内服务要求：
本项目2年免费质量保证维护期内，针对采购人因业务调整提出的系统配置、功能适配需求，投标人须提供免费技术支持与开发调整服务，不得向采购人收取任何配置费、人工费、授权许可费、升级费等额外费用.

★中标人须无条件完成与采购人现有排队叫号管理系统、HIS、PACS系统、微信公众号接口对接，确保各系统间数据实时、准确、安全交互。所有接口对接产生的费用（包括但不限于接口开发费、第三方系统授权费、联调测试费、实施部署费、技术支持费、人员差旅费等）均由中标方支付，采购人不再为本项对接工作支付任何额外费用。 中标人不得以任何理由要求采购人追加费用或拖延对接进度。








服务响应要求：
投标人须针对上述调整需求建立快速响应机制，接到采购人需求通知后，须在一小时内安排专属技术人员响应对接；一般需求须在10个工作日内完成调整并交付使用；复杂调整确需延长交付时间的，须提前向采购人提交书面延期说明，经采购人同意后方可延期，延期时限由双方另行约定。

边界与违约约定：
1. 本条款约定范围内的所有调整服务均为免费服务，投标人不得以任何理由向采购人收取费用。本条款所指调整不包含超出本项目招标范围的大规模全新功能模块定制开发，该类需求可由双方另行协商服务内容与费用（供应商需提供承诺函并盖章）。
2. 若投标人未按本条款要求提供免费调整服务，或拒不配合采购人合理调整需求的，采购人有权向投标人发出整改通知，要求投标人在限期内整改；逾期未整改或整改后仍不满足要求的，采购人有权扣除不低于合同总金额5%的质量保证金，并有权追究投标人由此产生的全部违约责任。


