江门市人民医院2026-2028年公务用车定点保险

服务项目评审标准

	评审因素
	评审标准

	技术部分

（50分）

	总体服务方案（15分）
	根据投标供应商提供的保险服务方案进行评审，包括总体服务方案是否详细、可行、合理等。
优：方案详细、可行、合理，满足项目需求，符合项目实际情况，有利于项目组织实施的，得15分；
良：方案较详细、较可行、较合理，较满足项目需求，较符合项目实际情况，较有利于项目组织实施的，得11分；
中：方案较详细、基本可行、基本合理，基本满足项目需求，基本符合项目实际情况，较有利于项目组织实施的，得7分；
差：方案不详细、不可行、不合理，不满足项目需求，不符合项目实际情况，不利于项目组织实施的，得3分。
注：未提供相关方案的不得分。

	
	理赔运作流程及保障措施（10分）
	根据投标供应商提供的理赔运作流程及保障措施进行评审，包括运作流程是否顺畅、保障措施是否科学合理、切实可行等。
优：理赔运作流程顺畅、保障措施科学合理、切实可行，满足项目需求的，得10分；
良：理赔运作流程较顺畅、保障措施较科学合理、较切实可行，较满足项目需求的，得7分；

中：理赔运作流程基本顺畅、保障措施基本科学合理、基本切实可行，基本满足项目需求的，得4分；

差：理赔运作流程不顺畅、保障措施不科学合理、不切实可行，不满足项目需求的，得1分。
注：未提供相关方案的不得分。

	
	信息化服务能力

（5分）
	根据投标供应商的信息化服务能力进行评审。
投标供应商已建立的承保、定损理赔等功能的电子化信息管理系统的，得5分；其他或没有的不得分。本项最高得分为5分。
注：需提供相关证明文件复印件，并加盖投标供应商单位公章，未提供相应评分项不得分。

	
	增值服务措施及合理化建议（10分）
	根据投标供应商提供的增值服务措施及合理化建议进行评审，包括管理措施是否详细、可行、合理，建议是否合理可行等。
优：措施详细、可行、合理，建议合理可行，符合项目实际情况，有利于项目组织实施的，得10分；
良：措施较详细、较可行、较合理，建议较合理可行，较符合项目实际情况，较有利于项目组织实施的，得7分；
中：措施较详细、基本可行、基本合理，建议基本合理可行，基本符合项目实际情况，较有利于项目组织实施的，得4分；
差：措施不详细、不可行、不合理，建议不合理可行，不符合项目实际情况，不利于项目组织实施的，得1分。
注：未提供相关措施及建议的不得分。

	
	项目服务团队配备情况

（10分）
	根据投标供应商拟委派的项目服务团队人员配备情况进行评审，包括保险理赔、法律等人员配备是否齐全、合理、可行，是否能满足项目需要等。
优：团队人员配备齐全、合理、可行，能满足项目需要的，得10分；
良：团队人员配备较齐全、较合理、较可行，较能满足项目需要的，得7分
中：团队人员配备基本齐全、基本合理、基本可行，基本能满足项目需要的，得4分
差：团队人员配备不齐全、不合理、不可行，不能满足项目需要的，得1分；
注：未配备相关人员的不得分。
注：需提供相关人员2023年任意一个月的社保、职业资格职称证书和执业资格证书复印件（加盖公章），不提供不得分。新成立的企业提供成立至今的有关证明资料。如依法免税或不需要缴纳社会保障资金的，提供相应证明材料。

	商务部分

（30分）
	项目业绩情况（5分）
	投标供应商自2022年1月1日以来（以合同签订日期为准）承担过车辆商业保险业绩的，每个业绩得1分；没有的不得分。本项最高得分为5分。
注：（1）需提供项目合同关键页复印件，并加盖投标供应商单位公章，未提供相应评分项不得分。（2）若投标供应商以分支机构参加投标的，其法人公司或其上级公司业绩不纳入评审。

	
	承保及偿付能力 

（15分）
	根据投标供应商的承保及偿付能力进行评审，以2024年度综合偿付能力充足率为评审依据。
1、综合偿付能力充足率≥200%的，得15分；
2、综合偿付能力充足率≥180%的，得10分；
3、综合偿付能力充足率≥150%的，得5分；
4、150%（不含）以下不得分。本项最高得分为15分。按得分较高的评审，不重复计分。
注：（1）需提供经审计的2024年度偿付能力报告（须体现综合偿付能力充足率相关内容）复印件，并加盖投标供应商单位公章，不提供相应评分项不得分。（2）若投标供应商以分支机构参加投标的，以其法人公司的经审计的2021年度偿付能力报告（须体现综合偿付能力充足率相关内容）为准。

	
	规章管理制度（10分）
	根据投标供应商提供的规章管理制度进行评审，包括管理制度是否健全、人员分工是否明晰、岗位职责是否明确进行评审。
优：管理制度健全，人员分工明晰，岗位职责明确的，得10分；
中：管理制度较健全，人员分工较明细，岗位职责较明确的，得6分；
差：管理制度不健全，人员分工不明细，岗位职责不明确的，得3分。
注：未提供相关制度的不得分。

	投标报价

（20分）
	投标报价得分（20分）
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）最低报价不是中标的唯一依据。【注：满足招标文件要求且“XXXX”报价最低的为评标基准价。如：投标报价95%为报价最低，评标基准价为95%，得满分20分】。


