排队叫号管理系统需求参数
项目建设目标：
采购一套适配全院级一体化智能分诊排队管理系统的全彩LED显示屏及配件，满足内容定制、分诊规则的灵活配置需求。适配对接住院结算处建设排队叫号系统，实现“坐着等候、有序办理”。统一后台管理： 可实时监控排队节点，统一配置显示内容。

说明：
1、 标注“★”的条款为评标时重要条款不允许偏离，不满足者将作为无效投标。
2、标注“▲”的条款为评标时重要评分指标，不满足者将会被严重扣分，不作为无效投标条款。


1. 项目清单
	产品

	产品说明
	数量
	单位

	全彩LED大屏P2.0
	室内全彩LED；显示患者叫号信息整体尺寸10240mm*480mm(不含包边)
	4.9152
	平方米

	视频处理器
	将电脑画面转换成LED适配信号
	1
	台

	屏幕线缆
	强弱电布线
	1
	项

	大屏安装
	LED屏安装
	1
	项

	技术服务
	软硬件联合调试
	1
	项



产品技术参数及要求
	序号
	设备名称
	主要技术参数
	数量
	单位

	视频显示系统 

	1
	P2.0 LED显示屏
	▲1.点间距：≤2.0mm。
▲2.整体尺寸≥10240mm*480mm（不含包边），整体分辨率≥5120*240。
3.模组分辨率（宽×高）：160点×80点。
4.模组尺寸（宽×高）：320mm×160mm 。
5.像素结构： SMD表贴三合一LED。
6.支持前维护。
7.亮度：≥800cd/㎡，亮度0-800cd/㎡可调，可设置亮度手动、定时调节，0-100%无极可调。
8.点密度：250000点/㎡。
9刷新率≥3840Hz。
10.水平视角/垂直视角：170°/170°。
11.模组间缝隙及平整度：≤0.1mm，发光点中心距偏差：≤0.1%。
12.亮度均匀性：≥99%，色度均匀性：±0.001  Cx,Cy之内。
13.对比度：15000:1。
14.驱动方式：恒流驱动。
15.低亮高灰，100%亮度时，16bit灰度；70%亮度时16bit灰度；50%亮度时15bit灰度；20%亮度时15bit灰度。
16.前后左右1米噪音＜6db。
17.换帧频率：50/60 Hz。
18.屏体色温：1000-15000K可调。
19.矫正：支持亮度与色度逐点校正。
20.校正数据存储在模块里，可逐点校正、色度校正。
21.环路冗余备份：支持1+1双接收卡冗余热备份功能，控制系统的信号发送/转接/接收卡支持环路冗余备份，信号支持双回路热备份自动转换。
22.平均无故障时间50000小时。
23.像素失控率及盲点率：≤1/100000。
24.观看舒适度：“人眼视觉舒适度（VICO）"指数低于2.0，去除100%紫外线，消除80%摩尔纹，基本无疲劳感1级，满足CSA035.2-2017标准。
25.屏体安装结构：前/后安装，完全前维护，可贴墙安装、无需预留空间。
26.外壳防护等级：符合IP6X防尘要求。滑石粉密度2kg/㎡，网孔径75μm，使用次数小于20次，试验时间8小时，试验后，样品无进尘现象，试验结果符合IP6X。
27.盐雾：符合盐雾10级要求。
28.电磁兼容性EMC检测：符合GB/T9254-2008ClassB限制要求。
29.脉冲、浪涌试验：电快速瞬变脉冲群试验，浪涌试验以及电压暂降和短时中断试验，试验结束后样品可正常工作。
30.抗紫外UV辐射：辐照强度0.76W/㎡，使用UVA340灯，温度60℃，冷凝温度50℃，24小时循环，试验后样品无异常可正常工作。
31.抗压力及拉力要求：显示屏所选材料符合《GB/T15115-2009 压铸铝合金》标准，抗拉强度≥5000N，屈服强度≥5000N，硬度不小于70HBS。
32.蓝光安全和光生物安全检测:光生物安全及蓝光危害检测，符合GB/T20145-2006标准要求，属于无危害类产品。蓝光对皮肤和眼睛紫外线危害，宽波段的光源对视网膜的危害，蓝光对皮肤表面及角膜和视网膜的曝辐射值检测。
33.阻燃（防火）：PCB的阻燃等级达到UL94V-0级。试验过程中无滴落物，样品自燃10秒内熄灭，阻燃等级符合UL94V-0级。显示屏整体/箱体，满足V-0级阻燃（防火）标准。
34.震动试验：符合SJ/T11141-2017《发光二极管（LED）显示屏通用规范》，对LED显示屏进行震动试验，试验后样品无损坏工作正常。
35.峰值功率：≤600W/㎡。平均功率：200W/㎡  。    
36.工作电压：AC: 110V～240V（50/60 Hz）。
37.LED典型寿命 10万小时。
38.运行环境温度：-10℃～40℃。
39.运行环境湿度：10％～90％RH，无结露。
▲以上参数3-34项为证明产品性能及品质的主要参数需LED显示屏具有CMA、ilac-MRA、CNAS标志的第三方权威机构出具的质量检测报告并体现其参数，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED显示屏具有“中国国家强制性产品认证证书”，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED显示屏具有“中国节能产品认证证书”， （并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED显示屏属于环境标志认证产品，具有“中国环境标志产品认证证书”， （并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED显示屏具有“实用新型专利证书”，（并提供经国家认定的第三方检测机构出具的检测报告或第三方出具的能证明具有该功能的相关证明文件予以佐证。）
▲LED显示屏具有“低蓝光护眼显示屏技术”，（并提供经国家认定的第三方检测机构出具的检测报告或第三方出具的能证明具有该功能的相关证明文件予以佐证。）
▲LED显示屏具有“亮度自动调节显示屏技术”，（并提供经国家认定的第三方检测机构出具的检测报告或第三方出具的能证明具有该功能的相关证明文件予以佐证。）
▲LED显示屏通过CE、FCC、RoHS认证，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED生产企业必须通过ISO9001：2015质量管理体系认证，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED生产企业必须通过ISO14001：2015环境管理体系认证，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED生产企业必须通过ISO45001：2018职业健康管理体系认证，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
[bookmark: _GoBack]★必须完成与我院排队叫号管理系统、HIS系统、微信公众号接口对接（系统对接相关费用已包含本次总价中，采购人不再支付其他费用)
	


4.9152
	

平方米

	2
	视频处理器
	1.6个千兆网口输出。
2. 最大带载390万像素，最宽8192点，最高4096点。
3. 三画面布局。
4. 1路HDMI1.4输入，2路DVI输入，1路SDI输入，最大输入分辨率1920×1200@60Hz。控制方式：前面板按键/USB接口上位机/232接口协议对接。1U机箱，AC100-240V电源输入。
▲为保证系统的兼容性及稳定性，视频处理器与LED屏为同一品牌；
▲LED视频处理器具有“中国国家强制性产品认证证书”，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED视频处理器生产企业必须通过ISO9001：2015质量管理体系认证，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED视频处理器生产企业必须通过ISO14001：2015环境管理体系认证，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
▲LED视频处理器生产企业必须通过ISO45001：2018职业健康管理体系认证，（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）
	1
	台

	3
	控制软件
	支持支持视频、音频、图像、文字、Flash、Gif 等形式的媒体文件播放；支持 Microsoft office的 Word、Excel、PPT、网页显示；支持时钟、计时、天气预报显示；
支持多页面多分区节目编辑、视频切换功能、分区特效，以及三维特效动画;
支持表格和数据库播放，支持EXCEL表格导入，Oracle、SQL Server、MySQL、ODBC、Access数据库接入，支持播放时长、页显示时长、数据源定时刷新等；
系统支持PC端触控操作；
支持多权限、多用户同时操作；
支持日志记录，操作可追溯；
支持LED显示屏等系统设备工作状态实时监控、故障智能诊断；支持自动的场景、节目播放、开关控制，适应各时段、多类型显示需求。
▲产品配套控制软件必须具有“计算机软件著作权登记证书”。（并提供相关认证证书复印件加盖制造商公章）；
	1
	套

	4
	接收卡
	集成12路75接口。支持高精度的色度、亮度一体化逐点校正。24组RGB并行信号输出。单卡带载面积：常规:128x1024像素点，PWM:192x1024像素点。支持静态到128扫之间任意扫描类型。13312像素点以内任意行列组装。通讯距离超五类网线≤100米。供电电压DC3.8-5.5V。
	1
	套

	5
	电源
	输 入：
电压范围:180～264VAC 
输入电流:230VAC/3.0A 
效率:≥86% 
频率范围:47～63HZ 
泄漏电流:<1mA/240VAC 
浪涌电流:冷启动 60A/230VAC 
输 出：直流电压 5V 
额定电流:40A 
功 率: 200W 

	1
	套

	6
	配电箱
	10KW
安装方式：壁挂式 
手动控制：屏体一键启、停  
输入接线方式：国家3相5线
输入电压（V）：3相380V
输入频率（HZ）：50/60Hz
输出接线方式：单相，3线输出，L、N、PE。
输出电压（V）：交流220V
单路输出功率（KW）：每路3.5KW(MAX)，共6路
传感器：温度、湿度传感器，烟雾、3合1传感器
IP等级：IP43
执行标准：GB/T7251.12-2013
工作温度（°C）：-10---40
工作湿度（%）：10---90无凝结
▲配电箱与LED屏需同一品牌，并提供配电箱CQC证书
	1
	个

	7
	钢结构
	采用热镀锌钢材；普通螺栓为 C 级，螺栓、螺母和垫片采 用不小于 Q235 钢制作、防锈处理。LED 
显示屏构架按设计要求选用标准的钢 
材制作。钢材应无扭曲现象，下料误差在 5mm 之内，切口应平直、光滑、无 
卷边、毛刺等。构架焊接要求应牢固、无焊渣并在刷油漆前磨到光滑程度。构 
架制作完后，钢结构采用手工除锈应先刷两层中性底漆，再刷两层优质瓷漆， 
除锈等级为：ST3 
	1
	套

	8
	包边
	金属包边，与屏体完美结合，美观、大方
	1
	套

	9
	大屏配套专用线材
	包括网线、控制线、电源线（包含市电到大屏配电箱电缆线，不小于4*6mm2+1*4mm2电缆线、满足项目所需的网络线、LED显示屏控制箱到屏体的电源线等)。
	1
	套




1. 技术部分
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	1
	技术要求偏离情况
	40
	（1） 评分内容：
投标人应如实填写《技术要求偏离表》，评审委员会根据技术需求参数响应情况进行打分，各项技术参数指标及要求全部满足的得40分，所有标注“▲”的重要参数每项负偏离扣1分，未标注“▲”的一般参数每负偏离一条扣0.5分，扣完为止。
（2） 评分依据：
《技术要求偏离表》。并按照招标文件的要求提供相关证明资料。投标人未提供相关证明材料或者提供的证明材料不符合要求的或提供的证明材料不清晰评审专家无法辨认的，该项参数按照负偏离处理，扣除相应分值。

	2
	项目实施方案
	10
	（一）评分内容：
投标人针对招标文件提供项目实施方案，包含以下内容：
1、项目需求分析；
2、项目建设总体思路；
3、项目技术方案设计。
（二）评分依据：
考察以上三项内容，最高得10分。在此基础上，由评审委员根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
1、投标文件响应内容全面、具体、针对性强、科学合理、可执行性强，现场调研安装效果等，评审为优加10分；
2、投标文件响应内容较全面、较具体、针对性较强、科学合理性较好、可执行性较强，评审为良加6分；
3、投标文件响应内容全面性一般、具体性一般、针对性一般、科学合理性一般、可执行性一般，评审为中加2分；
4、投标文件响应内容不全面、不具体、针对性不足、科学合理性不足、可执行性不足，评审为差，不加分。

	
	保障措施
	10
	（一）评分内容：
投标人针对招标文件提供服务保障措施，包含以下内容：
1、技术保障措施；
2、技术服务团队保障措施
3、施工安全保障措施。
（二）评分依据：
考察以上三项内容，全部满足得10分。在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：
 1、方案内容全面、清晰、针对性强、科学合理、可操作性强，评审为优，加10分；
2、方案内容较全面、较清晰、针对性较强、较科学合理、可操作性较强，评审为良，加6分；
3、方案内容基本完整、基本清晰、针对性一般、基本科学合理、可操作性一般，评审为中，加2分；
4、方案内容不完善、不清晰、针对性差、科学合理性差、可操作性差，评分为差，不加分。



2. 商务部分
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	1
	投标人业绩情况
	9
	（一）评分内容：
所投产品品牌提供2021年1月1日至本项目投标截止之日（以合同签订日期为准），与本项目同类型的业绩（合同主要内容需至少包括排队叫号系统、信息引导发布系统的为有效业绩）每提供1个得3分，最高得9分，未提供的不得分。
评分依据：
①提供合同关键页扫描件和合同对应验收报告；
②提供的合同关键页和验收报告必须至少含有清单的设备等关键字；
③提供的验收报告必须有医院的公章；
未提供或提供的不符合或提供不清晰导致无法判断的均不得分；

	2
	投标人资质
	10
	1、投标品牌具有以下资质要求：
（1）高新技术企业证书；
（2）ISO9001质量管理体系认证证书；
（3）AAA信用评级企业；
（4）GB/T27922-2011售后服务认证证书；
（5）ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书；
全部具备以上资质要求的投标人，得10分；少任何一项资质扣2分，累计扣分，扣完为止。
（提供以上相关证书复印件加盖投标人公章，不清晰或未提供不得分。）

	3
	技术服务能力
	6
	所投产品售后服务，提供售后3年期承诺书并加盖公章，得6分，否则不得分；

	4
	诚信
	3
	（一）评分内容：
投标人在参与政府采购活动中不存在诚信相关问题且本项满分，否则不得分。
（二）评分依据：
投标人无需提供任何证明材料，由工作人员向评审委员会提供相关信息。

	6
	售后服务
	2
	1.根据投标人提供的售后服务体系、省内本地化支持、系统故障明确分级及响应时间情况进行综合评分。
2.根据投标人提供的系统免费升级、定期巡检、应急服务支持、性能优化情况进行综合评分。
3.投标人提供不低于软硬件免费维保3年。由磋商小组进行评分
提供全部内容得2分，每缺1项扣1分



★关于该项目软硬件相关内容交付:

1. 不得设置授权时限限制：本项目交付的全部系统功能模块须提供永久使用授权，投标人不得对系统设置授权到期锁定、使用期限停用等时间类限制，招标人无需因授权续期支付任何授权许可费用。
2. 不得设置点数/点位数量限制：投标人不得对系统设置任何类型的接入使用点数限制，限制范围包含但不限于：业务窗口数量、叫号终端数量、显示终端数量、管理账号数量、呼叫设备接入数量、叫号查询点位数量等。招标人后续根据业务需求扩容新增点位/设备，投标人不得收取任何额外的点位授权费用，并协助招标人修改点位/设备。
3. 不得设置限制性软件加密：投标人不得通过软件加密、硬加密（加密狗/加密锁）、绑定硬件特征码等加密机制，对系统的使用范围、功能权限、使用时长进行限制，不得因加密机制阻碍招标人后续硬件更换、系统扩容、本地化调试运维；仅允许投标人对源代码做版权保护类加密，该加密不得影响招标人的正常使用权限。

★项目在维护期内服务要求：

本项目3年免费质量保证维护期内，针对采购人因业务调整提出的系统配置、功能适配需求，投标人须提供免费技术支持与开发调整服务，不得向采购人收取任何配置费、人工费、授权许可费、升级费等额外费用.

★中标人须无条件完成与采购人现有排队叫号管理系统、HIS系统及微信公众号的全面接口对接，确保各系统间数据实时、准确、安全交互。所有接口对接产生的费用（包括但不限于接口开发费、第三方系统授权费、联调测试费、实施部署费、技术支持费、人员差旅费等）均由中标方支付，采购人不再为本项对接工作支付任何额外费用。 中标人不得以任何理由要求采购人追加费用或拖延对接进度。


★ 服务响应要求：

投标人须针对上述调整需求建立快速响应机制，接到采购人需求通知后，须在一小时内安排专属技术人员响应对接；一般需求须在3个工作日内完成调整并交付使用；复杂调整确需延长交付时间的，须提前向采购人提交书面延期说明，经采购人同意后方可延期，延期时限由双方另行约定。

边界与违约约定：

1. 本条款约定范围内的所有调整服务均为免费服务，投标人不得以任何理由向采购人收取费用。本条款所指调整不包含超出本项目招标范围的大规模全新功能模块定制开发，该类需求可由双方另行协商服务内容与费用（供应商需提供承诺函并盖章）。
2. 若投标人未按本条款要求提供免费调整服务，或拒不配合采购人合理调整需求的，采购人有权向投标人发出整改通知，要求投标人在限期内整改；逾期未整改或整改后仍不满足要求的，采购人有权扣除不低于合同总金额5%的质量保证金，并有权追究投标人由此产生的全部违约责任。


