医保便捷支付服务改造项目需求

说明：

标注“★”的条款为评标时重要条款不允许偏离，不满足者将作为无效投标。

2、标注“▲”的条款为评标时重要评分指标，不满足者将会被严重扣分，不作为无效投标条款。
3、项目预算:3万 (注意:参加调研供应商报价不能超过项目预算)
总体建设目标与原则
1.项目总体目标：

本项目旨在将医保码实账一次刷脸支付及刷脸终端与我院现有结算业务系统对接。提高医院结算效率、降低运营成本、优化就医体验，为医院数字化转型提供基础支撑。

设备接口需求
1、一体化设计要求

保证完成医保码刷脸终端设备结算接口在HIS系统、自助终端机、移动自助支付改造，结算接口改造完保码刷脸终端设备数据必须与HIS系统数据互通。
2、实用性强，设置要灵活

医院管理模式和管理深度因时间和设置不同而不同，要适用于医院的发展需求；

设备统一设置的接口需规范满足医院及卫生主管部门的要求；


通过参数设置解决医保、城乡合作医疗、公费、优抚对象及职工等复杂的费用处理问题，以适应不断变化的需求，同时也实现对费用信息进行多角度分类统计和分析；

复杂业务操作（如多条件报表生成、数据统计导出等）的响应时间通常要求在5秒以内。
千万级数据量下的单记录本地查询、简单统计报表响应时间应≤10秒；复杂统计报表生成响应时间通常要求在180秒以内。
3.医院一体化刷脸支付设备医保便捷支付服务要求

服务要求如下：

1、▲维护响应时间：

故障处理供应商需半小时内响应招标人。供应商应派遣至少有1名软件服务人员定期现场巡检服务江门市人民医院，可以做到即时响应。若需供应商技术人员到达现场，供应商技术人员应当3小时
到达江门市人民医院。

维护地点：对于维护需求系统升级、程序优化等工作优先远程处理，远程处理无法解决后，技术人员应3小时内到达江门市人民医院进行处理。


★中标方不能转包该合同。

4、维护期限：合同签订生效之日起一年。

5、验收

验收标准：国家相关标准、招标文件、投标文件和采购合同；

验收方式：由成交供应商、采购人共同验收；

验收合格后由成交供应商和采购人共同签字确认。

三、软件技术需求

成交供应商需保证完成以下功能模块改造:
▲HIS系统与扫脸支付相关流程所产生的功能模块改造包括:门诊挂号系统、门诊收费系统、住院押金系统、出入院结算系统等功能模块。（供应商提供承诺函并加盖公章）

▲完成扫脸支付设备接口开发、部署和实施。

▲扫脸支付设备数据无缝对接院内医保平台。（供应商提供承诺函并加盖公章）

▲扫脸支付设备数据无缝对接院内HIS系统。（供应商提供承诺函并加盖公章）

要保证设备接口改造后，采购人的HIS系统所有模块能正常无间断使用，保证数据的安全，并提出完善的解决方案。（供应商提供承诺函并加盖公章，格式自拟）

6.
▲系统应提供扫脸支付的统计报表功能，支持按年、按月或自定义时间段查询指定时间范围内的扫脸支付交易记录。统计结果需展示该时段内的支付总笔数，并生成交易明细列表（包含交易时间、金额、用户标识等关键字段）。同时，每条明细应支持点击穿透操作，可直接跳转查询该笔支付关联的处方信息（如处方编号、药品名称、用法用量等），以满足财务对账与医疗流程追溯的需求。

7.▲供应商应在投标文件中提供项目组负责人和各成员的学历、职称、从事相关工作的时间，承担过类似系统维护项目合同、内容、完成日期以及其它业绩证明材料(供应商提供承诺函并加盖公章)。

8.★ 报价应为人民币含税全包价，医院一体化刷脸支付终端设备关于本院HIS系统改造、医院自助终端机改造、移动自助支付平台改造所产生的接口费用、系统改造费用、培训费、服务及维护费、税金、安装调试费、服务费由中标商全包，采购人不支付额外费用，供应商报价时应作相应考虑。

9.★在服务周期内，如江门市医保局或国家医保局付费政策发生调整，须无条件配合完成软件适应性调整。（供应商提供承诺函并加盖公章，格式自拟）
四、商务要求

▲供应商需提供近三年内医疗机构信息系统集成或便捷扫脸支付设备对接成功的案例（需提供同类型医院相同功能案例相关合同或证明材料，并加盖供应商公章）

服务期:合同签订生效之日起一年。

服务地点：采购方指定地点。

付款方式:

第一期款：签订合同后成交供应商开具发票后的30个工作日内，将合同金额的50%支付给成交供应商。

第二期款：开具发票并验收合格后的30个工作日内，将合同额50%支付给成交供应商。

若供应商为分公司参与本项目采购，必须取得具有法人资格的总公司出具法人代表证明书、给分公司的授权书，并在响应文件中提供法人代表证明书、给分公司的授权书、总公司和分公司的营业执照（执业许可证）复印件加盖供应商公章，否则作无效响应处理。

供应商开标之日需提供以下文件:资质及资格证明文件、技术方案、项目业绩或相关业绩证明材料、售后方案、商务报价单。

具体是指？有后半段就行了吧，这句话意义不大


前后不一致？前面是半小时


应该是星号条款吧？如果他不得这个分，就可以转包出去





