[bookmark: _GoBack]急诊120硬件设备升级改造项目用户需求
1、 项目背景
目前医院救护车的急救车载信息终端是使用2G网络和4G网络进行网络通信的，现在各运营商2G网络已关停使用，原有车载终端无法正常使用，且设备已经老化、故障频发，无法维修，定位模块采用GPS定位。因此需要更换新的车载终端，以保证救护车能拨打接听电话、实时定位、行车轨迹、接收120中心的调度指令和反馈救护车的状态等，以便更好地为百姓服务。
2、 建设目标
新一代急救车载信息终端为专用急救车载智能终端，方便及时接收120中心的调度指令，反馈救护车的状态和北斗定位信息，并方便司机一键拨打患者电话等，提升出车速度。
3、 急救车载信息终端参数要求（3套）
1、CPU 主频：八核心，1.8GHz；显示屏：7英寸彩色液晶显示屏，像素1024*600；存储：内存2G，存储32GB。
2、北斗定位功能，跟踪灵敏度：-130dBm，定位精度2米。   
3、支持4G通信，全网通设计。
4、有免提语音电话，麦克风，语音导航播放（地图为百度或高德），支持Micro USB、WIFI、蓝牙连接。
5、电源环境：12V供电；分级电源管理，实现省电设计，支持在 ACCOFF时关闭屏幕运行，支持 ACCOFF、电瓶低电时候设备关机、避免电瓶过放。
6、工作电压：9 ~ 32V。
7、工作电流：1.5A。
8、静态电流： 待机电流（整机休眠模式）2mA，待机电流（8小时待命模式）250mA。
9、存储温度：-40°C ~ + 85 °C；工作温度： -20°C ~ + 70 °C。
10、开机时间：冷启动 25S，热启动 2S。
11、汽车电火花干扰抗扰度符合GB/T19056标准等级A。
12、内置调度系统车载软件，能与江门市120急救指挥调度系统无缝对接使用：
1）上下班管理：司机、医生、护士、担架员等工作人员通过现有江门市120急救指挥调度系统分配的工号进行上下班操作。
2）定位信息的上传：利用北斗技术，获得救护车当前纬度位置坐标，并把位置信息发送到现有江门市120急救指挥调度系统，让120中心在受理调度台软件上可以时刻了解救护车所在位置并进行轨迹回放。
3）显示接受指令：实时接收现有江门市120急救指挥调度系统下发的命令单和通知单。自动跳转到命令单界面，显示受理单任务详细信息。
4）语音提醒：命令单和通知单来时，语音提醒。
5）车辆状态管理：通过按键上传车辆状态和现有江门市120急救指挥调度系统受理调度台软件状态保持一致，状态包括：站内待命、收到指令、驶向现场、到达现场、病人上车、到达医院、途中待命、终止任务（原因记录上传）等。
6）电话功能：通过触摸屏拨打呼救电话、联系电话和电话本中电话，呼救电话、联系电话根据下发命令单实时改变。
7）通话权限控制功能：配合120中心控制指令控制车载通话权限。
8）电话录音：语音通话录音，录音存储在指定的TF卡上，120中心通过服务程序可调用录音文件进行上传并保存。
9）历史记录：查询命令单和通知单历史记录，点击可查看各条命令单显示命令单详细内容。
10）参数设置：可以修改当前车辆所属分站、车辆类型，完成通话记录、命令单、通知单和日志保存条数设置。
11）数据更新：连接急救中心通信服务程序后，包括【医院】、【电话本】、【车辆状态】、【暂停调用原因】等数据一键更新。
12）日志上传：当车载出现软件故障时，需查询故障原因，工作人员点击上传车载运行的日志即可，江门市120急救指挥调度系统能获取上传日志信息。
13）知识库：查询毒品、化学品和救治措施的相关知识。
14、整机要求至少质保一年。

4、 硬盘录像机参数要求（1台）
1、4T存储硬盘；
2、可接驳符合ONVIF、RTSP标准及众多主流厂商的网络摄像机；
3、支持GB28181协议、Ehome协议接入平台；
4、支持4K高清网络视频的预览、存储与回放；
5、支持Smart265、H.265、H.264编码前端自适应接入；
6、内置IPC直连POE网络接口，支持IPC即插即用功能；
7、支持IPC集中管理，包括IPC参数配置、信息的导入/导出和升级等功能；
8、支持1个HDMI（最大4K）和1个VGA同时输出；
9、支持一键开启录像功能；
10、即时回放功能，在预览画面下对指定通道的当前录像进行回放，并且不影响其他通道预览；
11、4路同步回放及多路同步倒放；
12、标签定义、查询、回放录像文件；
13、重要录像文件加锁保护功能；
14、硬盘配额存储模式，可对不同通道分配不同的录像保存容量；
15、1个SATA接口。
5、 交货时间要求：
中选方在合同签定后7个工作日内发货，5个工作日安装完成。中选方如未按期交付或交付的产品不符合使用要求的，采购方有权取消其中选资格，并拉入我院采购失信人名单。
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