 “互联网+护理服务”平台系统功能参数
互联网+护理平台功能清单：

	入口
	大类
	小类
	功能要求

	患者端
（微信公众号/小程序）
	用户体系
	用户登录
	可对接客户已有产品载体

	
	
	用户注册
	

	
	患者管理
	微信本人
	基本信息输入：姓名、身份证号、手机号、性别、详细地址

	
	
	患者家属
	与患者关系、姓名、身份证号、手机号、性别、详细地址

	
	
	服务距离
	根据地址显示离医院的导航距离、往返交通费

	
	搜索
	护理服务搜索
	支持搜索医院已开通的护理服务项目

	
	
	护士姓名搜索
	支持根据护士姓名查找护理项目

	
	按服务找
	服务列表
	以服务项图片+文字以列表方式展示

	
	
	服务详情
	详细介绍服务项内容，包括服务价格、服务说明、服务流程等

	
	知情同意书
	知情同意书
	患者预约过程中，阅读并勾选知情同意书或电子签名（包括服务介绍、、适用人群、禁忌症状、服务须知、退费规则）

	
	选择耗材
	居家护理包
	该护理包包括护理操作相关耗材

	
	
	自备耗材包
	患者自己准备相关耗材

	
	服务人员
	自主选择
	患者可自主选择上门护士

	
	
	平台指派
	由医院或管理后台指定上门护士

	
	服务时间
	期望服务时间
	选择：年-月-日，上午、下午

	
	就医资料上传
	拍照上传
	就诊记录（门诊或出院）

	
	
	文字描述
	诊断疾病（或身体症状）

	
	
	选项勾选
	语言沟通能力、神志是否清醒、精神状况、自理能力、是否有人陪护、置管时间、维护时间等（根据护理项目分别设置）

	
	备注
	订单备注
	如特殊需求、身体状况和病症

	
	支付
	在线支付
	微信支付

	
	订单
	待付款订单
	患者护理预约待付款订单

	
	
	待服务订单
	患者护理预约成功，待服务订单

	
	
	服务中订单
	患者护理预约成功，服务中订单

	
	
	已完成订单
	患者护理服务结束，已完成订单

	
	
	耗材
	护理服务过程中额外使用的耗材，需二次付费

	
	待服务订单
	信息展示
	已填写信息陈列、服务护士和时间、耗材

	
	
	联系护士
	患者或家属可主动电话联系护士沟通病情变化

	
	
	取消订单
	取消原因、提示全额返还或按照规则相应扣款

	
	
	在线客服
	电话联系平台客服咨询问题

	
	已完成订单
	前往评价
	星级评分、文字描述、图片上传

	
	
	服务详情
	订单详细展示

	
	
	再次下单
	同一个项目快捷下单

	
	科普
	视频
	患教视频资料展示

	
	
	文字图文
	患者图文资料展示

	
	个人中心
	我的
	订单管理、患者信息管理

	医护端
（APP）
	用户体系
	用户登录
	基于医院管理平台端护士信息创建的登录账号，护士可完成医护端验证登录。

	
	学习中心
	在线资料
	支持医院内部视频、文字资料在线学习，

	
	订单
	待接单
	患者指定或平台派送的订单

	
	
	已接单
	经评估后需服务的订单，信息推送给患者

	
	
	已完成
	服务过的订单详细信息展示，包括服务记录、新增耗材、医疗废物处理

	
	
	已取消
	患者取消的订单

	
	订单大厅
	抢单功能
	患者下的平台订单，有该项目资质护士可以进行抢单操作

	
	待接单
	资料评估
	接单前详细查看患者资料是否符合上门护理条件

	
	
	电话评估
	一键虚拟电话联系患者，了解更多详情

	
	已接单
	信息修改
	修改预约时间、转单给其他护士、修改交通费

	
	路径导航
	上门护理导航
	一键触发手机地图导航到患者家地址

	
	护理服务
	护士出发
	确认出发，拍照存档取用耗材；保险开始生效；信息推送给患者

	
	
	服务开始
	按照预约时间上门后，拍照患者门牌号，系统开始录音

	
	
	服务过程
	服务开始后APP全程录音；根据需要拍照服务前后伤口照片；一键报警图标显示

	
	
	服务结束
	按护理项目填写相关服务记录，上传服务前、后伤口照片，电子签名

	
	护士安全
	全程定位
	护士出发后，后台可以实时查看护士位置

	
	
	延时报警
	若在一个地方异常停留过久，或在患者家长久未能完成订单，向平台发送警报信息，后台人工介入

	
	
	一键报警
	110图标，点击直拨110电话号码，后台同时收到护士报警信息，后台人工介入

	
	医疗安全
	护理文书记录
	护士操作全过程中可随时拍照用系统记录患者伤口情况，结束后按相应项目要求分别填写护理操作文书

	
	
	电子签名
	护理文书写完后，患者本人或家属在最后一栏完成电子签名

	
	
	医疗废物处理
	用图片+定位方式记录医疗废物处理情况，包括患者家里收取医疗废物，在医院统一处理。

	
	
	新增耗材
	护士填写在护理过程中额外使用的耗材，需患者二次付费，信息推送到患者小程序端支付

	
	我的
	个人信息
	包括头像、姓名

	
	
	我的订单
	待接单、已接单、已完成、已取消

	
	
	联系客服
	小程序、APP使用相关问题

	医院端
（PC端）
	首页信息
	综合查询
	按查询需求提供订单名称、耗材种类、服务项目、患者姓名、费用、护士信息等情况。

	
	
	功能模块
	医院设置、订单管理、人员管理、项目管理、质量控制、数据分析、报警处理等。

	
	
	待办事宜
	待处理订单、待处理报警。

	
	订单管理
	服务查看
	可对每个服务项目进行详细查看

	
	
	订单详情-待付款
	医院下所有的待付款护理订单

	
	
	订单详情-待服务
	医院下所有的待服务护理订单

	
	
	订单详情-服务中
	医院下所有的服务中护理订单

	
	
	订单详情-已取消
	医院下所有的已取消护理订单

	
	
	订单详情-待评价
	医院下所有的待评价护理订单

	
	
	订单详情-已完成
	医院下所有的已完成护理订单

	
	人员管理
	患者管理
	对申请上门服务患者进行管理，有患者列表，可筛选调取患者信息、服务信息、护士评价情况等，对危险度较高或者不符合服务标准的患

者可以加入黑名单。能展示患者既往申请及成功的项目及内容。

	
	
	护士管理
	可添加、删除、编辑上门服务护士资料，展示护士个人简介；可增加或关闭上门护理项目

	
	耗材管理
	耗材登记
	医院下所有的耗材领取登记

	
	
	耗材查看
	医院下所有的耗材信息查看

	
	
	耗材归还
	医院下所有的非一性次耗材的归还

	
	
	废物处理
	医院下所有的医疗废物处置自动定位，处置地址和时间推送，处置记录查询等

	
	评价管理
	评价审核
	提供患者对护士的评价审核权限

	
	
	评价发布
	审核通过评价信息对居民端发布

	
	项目管理
	项目管理
	对医院开展上门护理项目进行综合管理，有完善的操作项目库，包括操作流程、操作标准、服务内容配置等可增加或删减服务项目。

	
	安全管理
	跟踪定位
	查看上门护士实时位置

	
	
	    报警信息
	查看一地异常停留的护士，及时介入处理


平台服务的保险方案：

	团体意外伤害险
	30万

	职业责任险
	累计赔偿限额：100万
每次事故赔偿限额：25万
每次事故财产损失赔偿限额：2万元
每次事故人身伤亡赔偿限额：23万元
免赔：每次事故医疗费用绝对免赔额200元其中：被护理人员每次事故每人赔偿限额22万元（其中每人人身伤亡赔偿限额20万元，含医疗费用赔偿限额2万。每人财产损失赔偿限额2万元）；除被护理人员外其他三者每人赔偿限额3万元（其中每人人身伤亡赔偿限额3万元，含医疗费用赔偿限额1万）。

	平台职业责任险
	累计赔偿限额：200万
每次事故赔偿限额：10万
每次事故人身伤亡赔偿限额：10万元
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